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TELEKOMUNIKACIA | ZABEZPIECZENIA

Informacja o prawach konsumenta

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 8 i 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827), dalej Ustawa, informuje iz:

1.

10.

I1.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu
do Internetu lub/i Telefonii lub/i Telewizji. Gtéwne cechy Swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail) wzorze Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerami telefonu: biuro 525 444 000 oraz serwis 609 364 007, badz poprzez e-mail:
biuro@microlink.pl, admin@microlink.pl.

Dane Dostawcy ustug: Michat taszczyk MICROLINK ul. Plac Wolnosci 19/1, 89-400 Sepdino Krajenskie, NIP: 504 002 13 18,

www.microlink.pl a w zakresie ustugi Cyfrowej Multimedialnej takze z Castor Enterprise Sp. z o. o. ul. Lindleya 16, 02-013
Warszawa, NIP: 701 051 41 35.

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 33 udostepnionego Panstwu (na
papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym Panstwu (na
papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzorze Umowy (§ 1 ust. 2) i Cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb
wzorze Regulaminu swiadczenia ustug i Regulaminie promociji, jesli zawieracie Panstwo umowe na warunkach promocyjnych.
Sposob i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia swiadczen przez Dostawce ustug opisane
sg odpowiednio w § 12,13,14,15 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru Regulaminu
$wiadczenia ustug i w § 1 udostepnionego w ten sam spos6b wzoru Umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone bedg wedle wskaznikow jakosci opisanych w § 16 udostepnionego Panstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail) wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach
ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i
prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 31,32 udostepnionego
Panstwu j. w. wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy swiadczyé
na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancja,
zgodnie z dotgczong do niego kartg gwarancyjng.

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy opisane sg w § 3 i § 4 udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez email) Panstwu wzoru
Umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas
przed zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 7 udostepnionego (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail) Pafnstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie
wykluczamy, ze zwrdcimy sie do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed
zawarciem umowy.

Oprécz trybu sagdowego, majg Panstwo mozliwo$¢ skorzystania z postepowania mediacyjnego lub przed sadem polubownym, o
ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 38 udostepnionego
Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy:

Data i czytelny podpis ABONENTA
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